Servicios de una empresa de digitalizacion
Intervencion Global 360 grados a través de la transformacion digital

N° Expediente: td2/2023

PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO “Diseio e implementaciéon de Planes de Transformacion
Digital en entidades sociales del Tercer Sector” QUE SE LLEVARA A
CABO EN EL MARCO DEL PROYECTO
“INTERVECION GLOBAL 360 GRADOS A TRAVES DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL”

Proyecto de intervencion global 360 grados a través de la transformacién digital
financiado a través de la Convocatoria de las Subvenciones para el apoyo a la
modernizacion de las entidades del Tercer Sector convocadas por la Direccion General de
Diversidad Familiar y Servicios Sociales (Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030)
a cargo del Fondo Europeo de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia.

Las entidades en agrupacion adjudicatarias de esta subvencion son: Asociacién Social y
Cultural Culturas Unidas, Asociacion Social y Cultural Casa de Paz, Asociacion Innicia
I+D Social y Colaborativa y Asociacion Transexual Espafola - Transexualia. La
representacion legal de esta agrupacion la ejerce la Asociacion Social y Cultura Culturas
Unidas, si bien todas las decisiones se toman por mayoria de sus miembros.

El objetivo general del proyecto es impulsar la modernizaciéon de la atencion social en el
Tercer Sector mediante la implementacion de Planes de Transformacion digital, formacion
en competencias digitales y el desarrollo de una plataforma digital para la mejora de la
intervencion social global 360° a personas beneficiarias, que incluye una herramienta
llamada expediente Unico y un gestor de proyectos sociales. El objetivo es contribuir a la
digitalizacion del tercer sector de una forma integral: en sus estructuras y la gestién de sus
proyectos, con la creacion de herramientas adaptadas a sus necesidades. Ademas, esta
transformacion digital fomentara el trabajo en red, la eficacia, eficiencia y transparencia en
la gestion de fondos, asi como la busqueda continua de elementos innovadores que
aumenten el impacto social.

I.OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la prestacion de los servicios establecidos en este apartado,
con los cuales dar cumplimiento al siguiente objetivo especifico del proyecto aprobado:

Objetivo Especifico 1: Disefio e implementacion de 4 Planes de Transformacion Digital en
las entidades sociales diversas y realizacién del disefio de 10 planes adicionales a entidades
de la Red Innicia representantes del tercer sector, que se hayan comprometido a colaborar
en el proyecto durante el afio 2023, para impulsar su transformacion digital y la gestion de
los servicios de atencion 360 grados colaborativa a las personas beneficiarias en el territorio
espafol.

Para cumplir con este Objetivo la entidad debera presentar una propuesta que permita
hacer frente a los siguientes objetivos:
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Diagnosticar el estado de digitalizacion de las entidades y de competencias de su
personal profesional y voluntario.

Acompafar a las entidades en la elaboracién y desarrollo de un Plan de
Transformacioén Digital (PTD) y acompanarlas en su implementacion inicial, desde
una estrategia de acompafamiento y asesoria constante.

Capacitar a las personas profesionales y voluntarias de las entidades en
competencias digitales y metodologias de trabajo innovadoras.

Reforzar a las organizaciones en materia digital para que puedan incrementar su
eficiencia mediante la integracion de tecnologias en su gestién cotidiana.

Mejorar los canales de comunicacion digital de las entidades para que sean
coherentes con sus propositos y estrategia.

Potenciar la capacidad de las organizaciones de adaptacion a las nuevas

tecnologias y a las nuevas necesidades.

Para conseguir estos objetivos y cumplir con las obligaciones establecidas en la
entidad debera realizar las siguientes actividades en los términos que se describen a

continuacion:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DURACION
ESTIMADA
MAXIMA

Diagnéstico de la
madurez digital de la
entidad.

Establecer un perfil de la madurez digital en la
que se encuentran las entidades
participantes. Se realizaran al menos 14
diagnésticos para analizar el estado de
digitalizacion de entidades diversas que
representan al Tercer Sector. Esta actividad
permitird conocer en qué momento se
encuentra cada una de las entidades, con que
tecnologia cuenta y cual es el nivel de
competencias digitales. Ademas, servira para
conocer carencias y necesidades para
implementar la solucién tecnoldgica que se
desarrolla con el proyecto.

20 dias
habiles

Elaboracion del Plan
de Transformacioén
Digital.

(Analisis de las
condiciones objetivas
para la transformacion
digital a través de un
DAFO; Analisis de las
brechas digitales
internas; Construccion
de la vision digital e

Para el disefio del PTD, se realizaran
entrevistas con, al menos, 14 entidades
sociales interesadas en participar para
aumentar la informacion recogida con otras
herramientas. De esta manera se acordara
con cada organizacion el disefio del PTD
identificando la implementacion de
herramientas digitales especificas y
focalizando en aquellas areas que se
detecten que necesitan mayor atencién en
base a la misién y las necesidades de la
entidad.

50 dias
habiles
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identificacion de
tecnologias; Elaboracion
del documento PTD)

Capacitacion y Dentro del marco europeo de competencias 60 dias
formacion en digitales se requiere una formacion dirigida a | habiles
transformacion digital | profesionales de las 14 entidades sociales (70

para profesionales personas — 5 por entidad) que aborde las

siguientes areas:

- Qué es la transformacion digital.

- Cultura digital en las organizaciones

- Identificacion de necesidades
tecnoldgicas

- Busqueda de informacion y recursos en
Internet.

- Ficheros en la nube

- Productividad y colaboracién

- Clientes de correo

- Videoconferencias

- Trabajo a distancia

- Gestion de proyectos

- Ciberseguridad

- Gestion de redes sociales

- Disefio y desarrollo web

- Metodologias agiles

Implantacién del Plan, | A partir de los documentos de PTD aprobados | 60 dias

auditoria y en las entidades, se realizara un habiles

acompainamiento acompafamiento hasta la efectiva puesta en

marcha del mismo. Habra 10 horas por

entidad social para sesiones de

acompafamiento y auditoria y 10 horas

maximas por entidad de acompafiamiento en

la implantacion de la aplicacion interna.

Los resultados esperados, con la realizaciéon de estas actividades, que seran
obligatorios seran:

- Al menos10 informes de diagndstico de madurez digital

- Al'menos 10 Planes de Transformacion Digital.

- Diplomas de aprovechamiento para los alumnos/as del itinerario formativo. (70
personas — 5 por entidad social)

- Materiales y manuales formativos.

Adicionalmente se valoraran la incorporacion de mejoras a los requisitos esperados
tales como:
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- Diagnostico de madurez digital dirigido a todas las entidades de la Red Innicia (49).

- Ofertar certificaciones gratuitas para el personal de las entidades de la Red Innicia:
MOS, (Microsoft Office Especialist) de Excel, Word o PowerPoint, o en Azure,
Ciberseguridad y/o IC3 (Marco Americano de competencias digitales).

- Informe del grado de satisfaccion de las entidades sociales con el proceso de disefio
del Plan de Transformacion Digital.

- Ofras actividades de mejora que se consideren.

. PRESUPUESTO PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS.

El presupuesto para la realizacion de estos trabajos sera de 120.000 € (IVA e impuestos
incluidos)

ll.  TIEMPO DE EJECUCION:

Desde la adjudicacion del contrato hasta 31 de diciembre de 2023

IV. REQUESITOS OBLIGATORIOS PARA EL EMPRESA ADJUDICATORIA

Empresa o entidad social debera contar con 5 afios 0 mas de experiencia:

- En el disefio e implementacién de Planes de Transformacién Digital (PTD) en
entidades sociales del Tercer Sector de Accién Social (TSAS).

- En la ejecucion de programas destinados a la modernizacion de las entidades del
Tercer Sector de Accién Social (TSAS)

- Formacion demostrada a profesionales del tercer sector en digitalizacion.

V. OFERTA TECNICA QUE DEBERA PRESENTARSE

Se requiere:

- Propuesta técnica detallada, incluidos las posibles propuestas de mejoras.
- Calendario.

- Presupuesto desglosado.

- Descripcioén del equipo de trabajo y CV de cada persona del equipo.

VI. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LA EMPRESA

v' Valoracién de la propuesta presentada a partir de los criterios objetivos
establecidos.

v" Votacién de la mayoria de las entidades socios de la agrupacién a partir de un
informe que realizara la persona responsable de este proyecto.
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VIl. CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria y su personal deberan guardar reserva sobre procedimientos,
incidencias o cualquier otra circunstancia sobre la que tuvieran conocimiento como
consecuencia de la prestacion del servicio.

El incumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 3/2018, del 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y demas normativa de
desarrollo, el manejo de los datos de caracter personal que se derive del presente contrato
queda sujeto a lo establecido en la normativa legal vigente.

La agencia/empresa adjudicataria aplicara los datos personales Unica y exclusivamente
conforme a las finalidades e instruccion derivadas de este contrato, y no lo comunicaran o
cederan a otras personas. La adjudicataria estara obligada a guardar el secreto profesional
respecto de los datos de caracter personal que trate el cumplimiento del contrato, obligacion
que subsistira cuando finalice la vigencia del mismo.

El incumplimiento de cualquiera de los acuerdos anteriores sera causa suficiente para la
rescision del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades de cualquier clase pueda incurrir
por tal incumplimiento.

*El plazo para presentar la propuesta sera el dia 26 de mayo de 2023.

La presentacion se hara a través del mail info@innicia.org
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